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Wir hatten die Wahl!

Die Arbeiterkammer-Wahlen (AK)
sind abgeschlossen. Die Wahlen waren
auch fiir uns eine enorme organisatori-
sche Herausforderung, die wir mit
Unterstiitzung des AK Wabhlbiiros sehr
gut gemeistert haben.

Ein besonderer Dank an die
Kollegiinnen fiir die Mitarbeit bei den
Woahlkommissionen. Sie waren viele
Kilometer unterwegs, damit die Volks-
hilfe Mitarbeiter:innen in den jeweiligen
Einrichtungen an der Wahl teilnehmen
konnten.

Ein groBer Dank fiir die Unterstiitzung
beim Organisieren der Wahl gilt der
Volkshilfe Geschaftsfilhrung, den
Leiter:iinnen und allen Kolleg:iinnen die
mitgeholfen haben.

Die Wahlbeteiligung in der Volkshilfe
betrug 59,4%.

Dein Betriebsrat
und deine
Gewerkschaft sagen

flir deine Beteiligung
an der AK-Wahl.

Danke an alle die uns mit ihrer Stimme
unterstutzt haben.

Dieses Ergebnis hat auch dafiir gesorgt,
dass Betriebsratinnen der Volkshilfe in
den Gremien der AK vertreten sind.
Beatrix Eiletz ist im AK Vorstand und
darf auch in der nachsten Funktionspe-
riode als Vorsitzende des Arbeitskrei-
ses Gesundheits— und Sozialberufe tatig
sein.

Waltraud Stock und Sigrid Riegler sind
in der AK-Vollversammlung als
Kammerritinnen vertreten.

In der AK Steiermark gibt es eine eige-
ne Abteilung fiir diesen Bereich. Die

Kollegiinnen haben ein umfangreiches
Arbeitsfeld.

Gesetzesbegutachtungen, Beratungen
von Mitarbeiter:innen, Kund:innen,
Patient:innen und deren Angehorigen.
Organisieren von Seminarangeboten,
Pflegestammtischen, Pflege-
Informationstage fiir Angehorige u.v.m.

Im Arbeitskreis Gesundheits— und
Sozialberufe sind Kolleg:iinnen aus den
unterschiedlichsten Bereichen
(Krankenhaus, Pflegeheim, Mobiler
Dienst, Behindertenbetreuung, Sozial-
beratungseinrichtungen u.v.m.) vertre-
ten. Es sind auch alle Fraktionen vertre-
ten.

In diesem Gremium werden Gesetzes-
entwirfe diskutiert, Informationen aus-
getauscht, Studien initiieren, Seminar-
programme und Infoveranstaltungen
erarbeitet und vieles mehr.

Es werden Antrage und Resolutionen
vorbereitet, die dann in der
AK-Vollversammlung beschlossen
werden sollen.

Es braucht keine eigene Pflegekammer.
Wenn die Arbeiterkammer nicht
geschwicht wird (wie etwa durch Auf-
hebung der gesetzlichen Mitgliedschaft,
Senkung der AK-Umlage usw.) sind die
Gesundheits— und Sozialberufe bestens
aufgehoben.

In einer Pflegekammer waren nur
Pflegeberufe vertreten. In der Arbeiter-
kammer sind alle Berufe im Sozial- und
Gesundheitsbereich vertreten.

Es gibt auch in allen anderen Bereichen
noch viel zutun wie zum Beispiel in der
Elementarpadagogik, Tageseltern usw.

w
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Trixi Eiletz
0676 870 836 357

Waltraud Stock
0676 870 836 020

Heidi Firntrath
0676 870 836 001
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Fragen und Mythen rund um den Betriebsrat

In dieser Ausgabe wollen wir

Fragen und Mythen rund um den Betriebsrat aufklaren: Jede Mitarbeiter:in darf

jederzeit eine/n Kollegin/
en des Betriebratsteams

anrufen.

Jede Mitarbeiter:in hat das
Recht (It. Verfassungsge-
setz), beim Betriebsrat
(AK, OGB) anzurufen.

Wir helfen gerne, wo wir
nur konnen.

Wenn wir das Telefon
abheben, dann nehmen
wir uns gerne Zeit fir

dich.

Wir interessieren
uns fiir eure
Anliegen.

Es muss sich niemand
entschuldigen,
wenn man den
Betriebsrat anruft.

Alle Betriebsrit:innen
unterliegen der

Schweigepflicht und daran
halten wir uns auch.

Wir kampfen nicht gegen
die Firma. Wir versuchen
gemeinsam Verbesserun-
gen zu erreichen.

Sobald es geht, rufen wir zurtck. Es
kann schon mal passieren (wenn es
viele Anrufe in Abwesenheit gab),
dass man die eine oder andere
Nummer ubersieht und nicht
zurtickruft. Daflir bitten wir um
Verstandnis. Sollte das passieren,
einfach nochmal anrufen.




Freistellungen, Karenz, Dienstverhinderung

Pflegefreistellung
Wenn Sie wegen der notwendigen Pflege

eines erkrankten nahen Angehorigen
oder eines Haushaltsmitglieds nicht
arbeiten gehen konnen, haben Sie

Anspruch auf bezahlte Pflegefreistellung.

Betreuungsfreistellung:

Pflegefreistellung konnen Sie auch dann
nehmen, wenn Sie wegen der notwendi-
gen Betreuung lhres gesunden Kindes
(Wahl- oder Pflegekindes) an der
Arbeitsleistung verhindert sind, weil die
Person, die das Kind standig betreut, aus
schwerwiegenden Griinden ausgefallen
ist — z.B. weil sie erkrankt ist, ins
Krankenhaus musste, verstorben ist etc.
Ein gemeinsamer Haushalt mit dem Kind
ist nicht erforderlich.

Begleitfreistellung

Fir die Begleitung lhres Kindes (Wahl-
oder Pflegekindes) bei einem stationaren
Aufenthalt im Krankenhaus (Heil- oder
Pflegeanstalt) konnen Sie Pflegefreistel-
lung nehmen, wenn das Kind das 0. Le-
bensjahr noch nicht vollendet hat (also
vor dem 10. Geburtstag). Ein gemeinsa-
mer Haushalt mit dem Kind ist nicht
erforderlich.

Kind auf Reha

Seit |. November 2023 haben leibliche
Eltern, Pflege- und Wahleltern bzw.
deren Ehegatten, eingetragene Partner
oder Lebensgefihrten einen Rechtsan-
spruch auf Freistellung. Anders als bisher
besteht der Anspruch auf Begleitung zum
stationaren Aufenthalt bei einer Reha
nach einer schweren Erkrankung. Die
Regelung gilt fiir Kinder bis zum vollen-
deten 4. Lebensjahr. Der Anspruch
besteht flir hochstens vier Wochen pro
Kalenderjahr und pro Kind.

Dienstverhinderung
Alle Arbeitnehmerinnen behalten den
Anspruch auf Entgelt, wenn sie durch

wichtige, ihre Person betreffende Griinde

ohne ihr Verschulden fiir verhaltnis-

maBig kurze Zeit verhindert sind, ihre

Arbeit zu leisten.

Wichtige  personliche

beispielsweise ...

e Familiare Griinde (Hochzeit eines Kin-
des, Begrabnis von nahen Angehorig-
en,...)

o Offentliche Pflichten (z.B. Zeugenla-
dung...)

e Faktische Verhinderungen
(Hochwasser, Schneechaos)

Grinde sind

Arztbesuche (und die erforderliche Zeit
hin und retour) sind nur dann Dienstver-
hinderungen, wenn sie auBerhalb der
Arbeitszeit nicht moglich oder zumutbar
sind. Beispielsweise bei akuten Schmer-
zen oder wenn der Arzt nur wahrend
der Arbeitszeiten geoffnet hat.

Pflegekarenz & Pflegeteilzeit

Fir die Pflege von Angehorigen haben
Arbeitnehmerinnen die  Moglichkeit,
Pflegekarenz oder Pflegeteilzeit fiir einen
befristeten Zeitraum zu vereinbaren, um
Pflege zu organisieren oder selbst die
Betreuung zu Gibernehmen.

Familienhospizkarenz

Die Familienhospizkarenz gibt Arbeitneh-
merlnnen die Moglichkeit, sich fiir die
Begleitung sterbender Angehoriger oder
schwersterkrankter Kinder bei aufrech-
tem Arbeitsverhaltnis  voriibergehend
karenzieren zu lassen, die Arbeitszeit zu
verkiirzen oder die Lage der Arbeitszeit
zu andern.

Alle nahere Infos zu den verschiedenen
Themen findet ihr auf

stmk.arbeiterkammer.at/beratung/
arbeitundrecht]/

Krankheit_Pflege_Unfall.html
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Susanne Zach
Tel: 0676 / 870 829 003

Waltraud Putz
Tel: 0664 / 440 87 80

Angelika Zollner
Tel: 0664 / 85 96 123
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Betriebsratlnnen im Interview

Betriebsratin Manuela Polzl
Servicemitarbeiterin
Seniorenzentrum Liezen

Wie heif3it du?

Mein Name ist Manuela Polzl. Ich wohne im schonen
Hochtal Lassing.

Umgeben von griinen Wiesen und majestatischen
Gipfel bietet die Region ein wahres Paradies fiir
Naturfreunde und Wanderbegeisterte.

Wo arbeitest du?

Seit November 2010 arbeite ich im Seniorenzentrum
Liezen als Servicemitarbeiterin. Seit 2020 bin ich im
Betriebsratsteam tatig.

Was macht dir an diesem Job am meisten
Spaf3?

Ich koche sehr gerne. Fur mich ist die Arbeit ein
Ausgleich. Ich hab sehr nette Kolleg:innen mit denen
ich sehr viel SpaB haben kann.

Fiir welche 3 Dinge bist du am dankbarsten?
Fir meinen Mann, meine Familie und meine Freundin
bin ich sehr dankbar.

Sie sind fur mich da, fangen mich auf, wenn es mir
gesundheitlich nicht so gut geht.

Woas machst du um zur Ruhe zu kommen?

Ich bin gerne in unserem Garten, in der freien Natur.
Manchmal gehe ich wandern, das ist fiir mich die
beste Medizin.

Woas wiirdest du tun, wenn du unendlich viel
Geld hittest?

Als erstes kaufe ich mir ein kleines Hauschen am See.
Dann mach ich mit meinem Mann eine Schiffsreise
und wir schauen uns die Welt an. Einen Teil spende
ich fiir einen guten Zweck.

Hast die Hobbies?

Tanzen ist meine groBe Leidenschaft. Ich hakle und
stricke auch sehr gerne. Es entspannt, macht mir Spal3
und meine Lieben freuen sich wenn sie gestrickte
Socken bekommen.




Seite 6 Kinderzukunftsindex 2024

Neue AK-Umfrage zeigt angespannte Lage bei der

Kinderbetreuung auf

Der "Kinderzukunftsindex" der Arbeiter-
kammer misst die Qualitit der Betreuung
und erfasst die Folgen des Personalmangels
in Kinderkrippen und Kindergirten. 1.633
Beschiftigte in steirischen Einrichtungen
haben sich an der Umfrage beteiligt. Die
Ergebnisse sind erniichternd.

Der Kinderzukunftsindex wurde von der Interdis-
ziplinaren Gesellschaft fiir Sozialtechnologie und
Forschung (IGSF) erhoben, heuer bereits zum
zweiten Mal. Die Ergebnisse basieren auf einer
Online-Umfrage unter Padagog:innen und Betreu-
eriinnen in steirischen Kinderbetreuungseinrich-
tungen. 1.633 Personen haben sich diesmal an der
Umfrage beteiligt. Die zentralen Ergebnisse: Rund
90 Prozent der Befragten geben an, dass die Kin-
dergruppen zu groB3 sind, 60 Prozent melden,
dass die Kinder in den Gruppen deswegen nicht
mehr ausreichend betreut werden konnen. Fast
die Halfte des Personals hat die Kinder oft nicht
mehr im Blick, was zu vermeidbaren Verletzun-
gen, Streit und Aggressivitit unter den Kindern
fuhrt. Knapp jede:r dritte Beschaftigte gibt sogar
an, dass die Kinder oft vollig unbetreut bleiben
(miissen). Dies fiihrt zu einer durchschnittlichen
Belastung von 47,4 von 70 moglichen Punkten auf
dem Kinderzukunftsindex — damit fallt die Steier-
mark in die Kategorie "Gefahrliche Belastung". 45
Prozent der Befragten denken aufgrund der Situa-
tion ernsthaft lber einen Berufswechsel nach,
was den Personalmangel verscharfen wiirde.

Novelle brachte nur leichte Verbesserungen
Gegeniiber der Umfrage des Vorjahres gibt es
insgesamt zwar leichte Verbesserungen. "Damals
war aber der absolute Tiefpunkt erreicht", meint
AK-Frauenreferatsleiterin Bernadette Pocheim.
Zu den leichten Verbesserungen hat die Novelle
des steirischen Kinderbildungs- und -betreuungs-
gesetzes im Herbst 2023 beigetragen. Diese
Novelle sieht unter anderem eine schrittweise
Reduktion der GruppengroBen Uber mehrere
Jahre hinweg vor. Auch die Entlohnung des
Betreuungspersonals wurde verbessert. "Die bes-
sere Bezahlung ist bei den Beschiftigten sehr gut
angekommen. Aber die Arbeitsbedingungen sind
immer noch die gleichen", sagt Beatrix Eiletz,
Betriebsratsvorsitzende der Volkshilfe.

Beatrix Eiletz, Betriebsratsvorsitzende der Volkshilfe,
Patrick Hart, Geschdftsfiihrer des Forschungsinstituts
IGSF, AK-Prdsident Josef Pesserl und Bernadette Poch-
eim, Leiterin des AK-Referats Frauen und Gleichstel-
lung (v.l). © Graf-Putz, AK Stmk

Daher sieht auch AK-Prasident Josef Pesserl an-
gesichts der Umfrageergebnisse akuten Hand-
lungsbedarf: "Zum Wohl der Kinder, der Beschaf-
tigten und der Gesellschaft braucht es dringend
einen Masterplan mit konkreten und verbindli-
chen zeitlichen Umsetzungsschritten!"

AK fiir Masterplan zur Kinderbetreuung

Die Arbeiterkammer fordert von der Politik ei-
nen Masterplan mit klaren Zielen. Dieser Plan
umfasst unter anderem:

® Bedarfserhebung zu benotigten Kinderbe-
treuungsplatzen in der gesamten Steiermark

®  Ausbau der Kinderbetreuungsplatze

® Rechtsanspruch auf einen kostenfreien Be-
treuungsplatz

® Mehr Personal: Zwei Padagog:innen und ein:e
Betreuer:in pro Gruppe von maximal 20 Kin-
dern

® Mehr Ausbildungsplatze und Anreize fiir Ab-
solvent:innen von elementarpadagogischen
Bildungseinrichtungen, den Beruf auch tat-
sachlich auszuiiben

Ausreichend finanzielle Mittel fir die Gemeinden

zum Ausbau und Betrieb von Kinderbetreuungs-

einrichtungen

Das Ergebnis der Studie findet ihr auf unserer AK

Kinderzukunftsindex 2024 | Betriebsrat Volkshilfe

Steiermark (brvolkshilfestmk.at)
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AK-Studie zeigt kritische Zustiande im Gesund-

heits- und Sozialbereich

Eine Studie der Arbeiterkammer Steier-
mark zeigt, dass das Personal im Gesund-
heits- und Sozialsektor psychisch und phy-
sisch iiberlastet ist. Trotz vielfiltiger Be-
miihungen in den letzten zehn Jahren sind
die notigen Verbesserungen ausgeblieben,
die Gesundheit der Beschiftigten und von
uns allen in der Gesellschaft steht damit
auf dem Spiel. Die Arbeiterkammer for-
dert einen mutigen Kraftakt der Politik in
Bund und Land, damit das System nicht

kippt.

Die Studie wurde heuer im Fruhjahr im Auftrag
der Arbeiterkammer vom Grazer Forschungs-
institut "Interdisziplinire Gesellschaft fir Sozial-
technologie und Forschung — IGSF" durchgefiihrt.
Von den rund 60.000 steirischen Beschaftigten im
Gesundheits- und Sozialbereich haben mehr als
8.600 oder 14,4 Prozent an der Umfrage teilge-
nommen.

Viele Uberstunden, Krank zur Arbeit

Parallel dazu arbeitet ein erheblicher Anteil der
Belegschaft regelmaBig weit mehr, als vertraglich
vereinbart. Fast die Halfte der Beschaftigten leis-
tet bis zu zehn Uberstunden monatlich, wihrend
ein weiteres Fiinftel zwischen elf und 20 Uber-
stunden angibt. Rund 85 Prozent der Beschiftig-
ten sind im letzten Jahr zumindest einmal krank
zur Arbeit gegangen. Die Hauptgriinde dafiir sind
die Sorge um die Betreuten und die Solidaritat
mit Kolleginnen und Kollegen.

Keine Hoffnung auf Besserung, Berufsausstieg

Die Zukunftsaussichten innerhalb des Sektors
sind laut Einschatzungen der Beschaftigten duster.
Drei von vier Befragten befiirchten, dass sich die
Situation noch weiter verschlechtern wird. Mehr
als zwei Drittel aller Beschaftigten denkt regelma-
Big iiber einen Berufsausstieg nachdenkt. Knapp
zehn Prozent der Befragten planen konkret, den
Bereich in den nachsten Jahren zu verlassen. Hart:
"Wenn das passiert, kollabiert das System."

Neue Ungerechtigkeiten durch Pflegereform

Alexander Gratzer, Leiter der AK-Abteilung fiir
Pflege und Betreuung, sagte, dass mit der Pfle-
gereform die Entlastungswoche und der Pflegebo-

AK-Prdsident Josef Pesserl, Studienautor Patrick Hart,
Volkshilfe-Betriebsratsvorsitzende Beatrix Eiletz und AK
-Pflegeabteilungsleiter Alexander Gratzer (v. l.). © Graf
-Putz, AK Stmk

nus kamen: "Aber viele Beschiftigte haben darauf
keinen Anspruch, insgesamt sind 63 Prozent der
Befragten sind mit den Vergabekriterien unzufrie-
den. Die Frustration hat dadurch zugenommen."
Beatrix Eiletz, Betriebsratsvorsitzende der steiri-
schen Volkshilfe, bestatigte, dass die Reform
eigentlich nur ein Reformchen war und zahlreiche
Mangel in der Umsetzung aufweist.

AK fordert massive offentliche Anstrengungen
AK-Prisident Josef Pesserl forderte die Politik in
Bund und Land zu einem mutigen Kraftakt auf,
der "Rahmenbedingungen aufbaut, die es den Be-
schiftigten ermoglichen, dass sie ihre Arbeit bis
zum gesetzlichen Pensionsalter ohne gesundheitli-
che Schaden verrichten konnen und dadurch bes-
te Betreuung und Pflege fiir die Betroffenen bie-
tet."

Zehn verlorene Jahre im Gesundheits- und Sozial-
bereich

Pesserl sagte, Anderungen seien "keine Raketen-
wissenschaft, es fehlt der politische Wille". Der
Vergleich zur Ausgangsstudie zeige, dass zehn
Jahre lang nur Wundpflaster aufgelegt wurden,
eine Heilung aber ausblieb. Zum Schluss nannte
AK-Prasident eine besonders eindringliche Zahl
aus der Studie, die alle Verantwortlichen aufriit-
teln solle: "Ein Drittel der Befragten sagt, dass sie
sich nicht in der eigenen Einrichtung pflegen oder
betreuen lassen wiirden."

Das Ergebnis der Studie findet ihr auf AK-Studie
zeigt kritische Zustinde im Gesundheits- und
Sozialbereich | Arbeiterkammer Steiermark
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Lohnnebenkostenkiirzung — Eine gute Idee?

Zusammenfassung

» Lohnnebenkosten sind Beitrage, die AG zur Absicherung der AN zahlen
» Eine Kurzung der Lohnnebenkosten fuhrt i.d.R. zu Leistungskurzungen fur AN

* Die AG profitieren von den Kirzungen (oft aber nur die GroBunternehmen) und lobbyieren deshalb
immer wieder mit Erfolg beim Finanz- und beim Arbeits- und Wirtschaftsminister
+ Die aktuellste Kurzung wurde mit dem Antiteuerungsprogramm beschlossen

Was sind Lohnnebenkosten?

Arbeitgeber:innen (AG) zahlen neben dem Lohn/Gehalt fiir
die verrichtete Arbeit auch einen Beitrag zur Absicherung
der von ihnen beschaftigten Arbeitnehmer:innen (AN). Die
bekanntesten Lohnnebenkosten sind die Beitrage fir Ar-
beitslosen-, Kranken-, Unfall- und Pensionsversicherung.
Diese Beitrdge sind eine (Risiko-)Absicherung fir AN von
der Geburt bis Uber die Pension hinaus.

Von Arbeitgeberseite wird gerne eine sehr breite Definition
fir Lohnnebenkosten verwendet. Da zdhlen dann neben
den Beitrdgen zur Finanzierung des Sozialstaat auch das
13. und 14. Monatsgehalt, der bezahite Urlaub, Entiohnung
fir Feiertagsarbeit und Aus- und Weiterbildungskosten zu
den indirekten Kosten. Das ist absurd, da das 13. und 14.
Gehalt ein im KV verankerter Lohnbestandteil ist, der Urlaub
zur Regeneration der Arbeitskraft und Weiterbildungen dem
Erhalt und Steigerung der Produktivitat dienen.

Vereinfacht gesagt sind Lohnnebenkosten der Beitrag
der Arbeitgeber:innen zum Sozialstaat. Doch wenn die
Arbeitgeber:innenseite eine Senkung der Kosten fiir die Ar-
beit oder eine Senkung der Lohnnebenkosten fordert, kann
von Kiirzungen der Leistungen fir den Sozialstaat, Gber Re-
duktion der Feiertage (z.B. Karfreitagsregelung) bis hin zur
Infragestellung des 13. und 14 Gehalt alles gemeint sein.

Sozialstaatsbeitrage
Fensionaversicening Schutz der Lohnbestandteds
Krankenversicherung MM' 13 und 14
Familien Monatsgehatt
Arbeitslosenversicherung
Unfaliversicherung ———  AG-Haftpficht Regeneration
FLAF Famiienleistungen Bezahiter Uaub
Fonds fur Felotage
IESG-Zuschiag = Lohnfortzahlung im
Insolvenzfal
Wohnbauforderung Investiionen
FinanZierungua Ao
Kommunalsteuer :m Wellertid
Betriebliche Vorsorgekasse ——  Abfertigung Neu

Nicht zu den Lohnnebenkosten zahlen (brigens die Lohn-
steuer und der Versicherungsbeitrag der Arbeitnehmer:in-
nen. Lohnnebenkosten ist nur ein anderer Name fiir Arbeit-
geberbeitrage. Das ist wichtig im Hinterkopf zu behalten,
wenn es um Kirzungen geht: Es handelt sich dann nicht um
eine Senkung der Arbeitnehmer:innenbeitrdge sondern
ausschlieBlich um jene Arbeitgeber:innen!

Was sind die Argumente fur eine Kiirzung?
Eine Senkung der Lohnnebenkosten bedeutet weniger Aus-
gaben fir die Arbeitgeber:innen und somit steigende Ge-
winne. Aus diesem Grund lobbyieren die Vertreter:innen der
AG wie beispielsweise die Wirtschaftskammer oder die In-
dustriellen Vereinigung seit Jahrzehnten fir eine Senkung -
und das mit Erfolg. Der Finanzminister oder der Arbeits- und
Wirtschaftsminister greifen die Debatte regelmaRig auf und
inkludierten beispielsweise eine Senkung der Unfallversi-
cherung (UV) in das Anti-Teuerungspaket im Juni 2022.

Argumente, die fir eine Kirzung vorgebracht werden
lauten:

> Arbeitnehmer:innen haben mehr Geld am Konto
? Schaffung von Arbeitsplatzen
2 Abschaffung von Wettbewerbsnachteilen

OGB
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Bringt eine Klirzung wirklich mehr Geld flir AN?
Bei einer Kiirzung der Lohnnebenkosten haben nicht die
Arbeitnehmer:innen mehr Geld am Konto, sondern die
Arbeitgeber:innen. Damit die AN profitieren wirden,
misste die Senkung an sie weitergegeben werden. Es gibt
aber keine Belege, dass die AG dies jemals weitergegeben
haben und es scheint auch nicht plausibel. Warum starkes
und teures Lobbying betreiben: um den AN geringfiigig
mehr zu zahlen oder, um den eigenen Gewinn zu steigern?

Schafft eine Klrzung Arbeitsplatze?

Eine Reduktion der Lohnnebenkosten schafft keine Ar-
beitsplatze. Die Lohnnebenkosten wurden bereits in den
letzten Jahren mehrmals und deutlich gekiirzt. Der Beitrag
zum Familienlastenausgleichsfonds wurde seit 2016 von
4,5% auf 3,9% gekirzt, der Beitrag zum Insolvenz-Entgelt-
Fonds wurde seit 2007 von 0,7% auf 0,1% gesenkt und der
UV-Beitrag seit 2014 von 1,4 % auf 1,2% gekrzt. Das hat
splrbare und nachhaltige Auswirkungen auf den Sozial-
staat, aber Arbeitsplatze hat das keine gebracht. Erklaren
lasst sich dies am Beispiel der geplanten Lohnnebenkosten-
senkung fir 2023: Ein Unternehmen misste rund 1.300 Ar-
beitnehmer:innen beschaftigten, um einen einzigen gleich-
wertigen zusatzlichen Arbeitsplatz schaffen zu kénnen. Das
kénnen sich im besten Fall nur GrofRunternehmen leisten.

Beispiel Lohnnebenkostensenkung 2023

Der Beitrag zur Unfallversicherung wird 2023 von 1,2% auf
1,1% gesenkt. Diese: Klrzung der UV bedeutet ein Minus
im Budget der AUVA um 320 Millionen jahrlich, was im
schlimmsten Fall Leistungskirzungen zur Folge hat. Auf
der anderen Seite werden die Lohnnebenkostenkiirzung
aber nur GroRunternehmen spiiren, da die Senkung pro Ar-
beitnehmer:in minimal ist. Bei einer Angestellten, die im
Monat 3.000 € brutto verdient, spart sich das Unternehmen
im Monat 3 € Unfallversicherung durch die Kirzung. Im
Jahr sind das 42 - € pro Arbeitnehmer:in.

Fir eine Mitarbeiterin, die Brutto 3.000,- Euro verdient, fal-
len dem Unternehmen im Jahr rund 54.528 - Euro Kosten
an. Ein Unternehmen muss also rund 1.300 Mitarbeiter:in-
nen beschaftigen, um sich von der Kiirzung der Unfallver-
sicherung, eine neue gleichwertige Mitarbeiterin leisten zu
kénnen. Profiteure der aktuellen Lohnnebenkostensenkung
sind somit mal wieder die GroBunternehmen.

Ist Osterreich nicht wettbewerbsfahig?

Oft wird von Arbeitgeber:innenseite argumentiert, dass die
hohen Lohnnebenkosten in Osterreich ein Wettbewerbs-
nachteil seien. Die Aussage ist aber nur halb richtig. Wahr
ist, dass Osterreich bei européischen Vergleichen bei den
Lohnnebenkosten im Spitzenfeld liegt, das heif3t pro AN

werden relativ viele Arbeitgeberbeitrdge geleistet. Eine gute
Nachricht fir die Arbeitnehmer:innen.

Falsch ist, dass die Lohnnebenkosten viel Aussagekraft
Uber die Wettbewerbsfahigkeit hatten. Erstens sind die Ar-
beitgeberbeitrage der verschiedenen Lander schwer zu ver-
gleichen, da die Systeme unterschiedlich aufgebaut sind
und es auch keine einheitliche Definition gibt. Es gilt daher
bei solchen Vergleichen immer vorsichtig zu sein. Zweitens,
fur die Wettbewerbsfahigkeit ist es nicht entscheidend, ob
eine Person den Arbeitgeber:innen 30,- Euro in der Stunde
kostet, sondern wie viel Waren/Dienstleistungen eine Per-
son fiir 30,- Euro in der Stunde herstellt/leistet. Es macht
einen Unterschied, ob eine Person, die 30,- Euro die Stunde
kostet, eine Lichtmaschinen am Auto wechseln kann oder
zwei, oder ob an der Kasse 20 Produkte in der Minute ge-
scannt werden oder 50, kurz gesagt, wie produktiv eine Per-
son arbeitet.

Lohnstiickkosten machen genau das, sie stellen die Arbeits-
kosten der Produktivitdt gegentiber, und sind damit viel aus-
sagekraftiger, wenn es um die Wettbewerbsfahigkeit geht.
Die Lohnstiickkosten sagen vereinfach gesagt aus, wie-
viel es kostet ein Stiick zu produzieren. Osterreich liegt
im europdischen Vergleich der Lohnstiickkosten im Mittel-
feld. Wer behauptet, Osterreich sei aufgrund der Lohnne-
benkosten nicht wettbewerbsfahig, ignoriert die hohe Pro-
duktivitat Osterreichs.

Was bedeutet eine Senkung der Lohnneben-
kosten flir Arbeitnehmer:innen?

Eine Lohnnebenkostensenkung ist eine Kiirzung der Leis-
tungen der Arbeitnehmer:innen. Manche Kdrzungen wir-
den die Arbeitnehmer:innen sofort spiiren, weshalb sich die
Wirtschaftlobbyist:innen diese nicht so schnell anzugreifen
trauen, wie zum Beispiel das 13. oder 14. Monatsgehalt. An-
dere Kirzungen wiederum fallen erst mit der Zeit auf, wie
beispielsweise die Senkung des Unfallversicherungsbei-
trags. Selbst wenn die UV das Leistungsspektrum dadurch
nicht senken muss, so fehlt ihr doch das Geld fiir neue not-
wendige Leistungen (beispielsweise wurde die Berufskrank-
heitenliste seit (ber 10 Jahren nicht mehr aktualisiert). Ahn-
liches gilt beim Arbeitslosengeld, oder bei Zahlungen far
den Insolvenzentgeldfonds. Hoffentlich wird man beides nie
brauchen, falls doch, sollte geniigend Geld vorhanden sein.
Fir die Beschaftigten, Pensionistinnen und Familien be-
deuten weniger Lohnnebenkosten real weniger Lohn sowie
Kiirzungen im Sozialsystem und im Gesundheitswesen.

Wenn die Regierung die Differenz ausgleicht?
Ein Ausgleich von fehlendem Geld durch die Regierung ist
keine Lésung, da die Finanzierung Uber Steuerzahlungen
funktioniert und der gréfte Teil der Steuereinnahmen von
Arbeitnehmer:innen kommt. HeiRt, die Kirzung wirde
friher oder spater durch die Arbeitnehmer:iinnen selbst
bezahlt werden.

OGB
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volkshilfe.

Zielvorgabe Elektro-Atteste Tageseltern

Zielvorgabe

Zur Erteilung der Betreuungsbewilligung von Tageseltern durch die Behorde ist von diesen
ein E-Attest uber eine mangelfreie Anlage vorzulegen. Dartber hinaus werden in den je nach
Bezirk wiederkehrende Uberprifungen in einem Abstand von 5 bis 10 Jahren verlangt.

Bezugnehmend auf die derzeitige Rechtsmeinung bzw. Auskunft der zustindigen Abteilung
der Steierm. Landesregierung ergeht folgende

Zielvorgabe:

* Die Volkshilfe Steiermark tibernimmt bei Tageseltern im privaten Haushalt auf
Verlangen der Behorde alle 10 Jahre die Kosten eines E-Attests; d.h.: Ist aus der
Betreuungsbewilligung keine wiederkehrende Uberprufung vorgesehen bzw. verlangt
die zustandige Behorde keine, ist das Erbringen eines Attests aus Sicht der Volkshilfe
nicht erforderlich.

» Der Maximalbetrag dafir, den die Volkshilfe ibernimmt, sind € 350,-. Kostet das
Attest weniger, wird der entsprechende geringere Betrag refundiert.

* Die Kosten werden im jeweiligen SOZ refundiert. Die/Der SL ist fur die Refundierung
verantwortlich sowie dafur, dass die Unterlagen innerhalb von einem Monat ab
Rechnungslegung des beauftragten Unternehmens fristgerecht und vollstandig
abgelegt werden. Dazu zahlen:

o Rechnung

o Uberweisungsbestatigung

o Prafprotokoll/Attest (auch Prufbefund oder -dokumentation genannt) samt
Prifumfang (die gesamte Anlage X) und der angewandten Prifvorschrift (bei
wiederkehrenden Prifungen OVE/ONORM E 8001-6-62)

+ Sollte die Behorde E-Atteste in kirzeren Intervallen verlangen, ist dies an die LKB zu
melden.

s Die Regelung tntt riickwirkend mit 1, Janner 2023 in Kraft. Rechnungen aus diesem
Zeitraum konnen innerhalb eines Monats ab Verdffentlichung der Zielvorgabe
eingereicht werden.

Hi &
Es obliegt der Behorde, auch auBerhalb der wiederkehrenden Uberprifungen solche
auBertourlich anzuordnen z.B.: wenn die Anlage deutliche Mangel aufweist oder bereits
veraltet ist. In einem solchen Fall ubernimmt die Volkshilfe Steiermark keine zusatzlich
anfallenden Kosten.




Tagesmiitter Kontrollen -
verlangen

Es gibt ja laufen Begehun-
gen von der jeweiligen
Fachaufsicht des Landes
Steiermark und der BH.
Bei diesen Begehungen
werden auch immer neue
,-_::?;,"":- Auflagen gefordert.
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= Manche Tageseltern

bekommen dazu einen
Bescheid, manche nur eine E-Mail wo kurz ange-
fliihrt wird, was bis wann zu machen ist.

Verlangt unbedingt immer einen Bescheid und ein
Begehungsprotokoll. Denn nur das kann beein-
sprucht werden. Speziell dann, wenn dadurch Kos-
ten entstehen.

Solange kein schriftlicher Bescheid zugegangen ist,
braucht ihr keine MaBnahmen umsetzen.

Wenn ihr geforderte MaBnahmen umgesetzt habt,
dann unbedingt die Behorde dariiber informieren.

Wissenswertes Seite ||

immer einen Bescheid

Im Gesetz steht:
§ 49
Behebung von Mingeln

(1) Die im Rahmen der Aufsicht der Landesregierung
festgestellten Mdngel in den Kinderbetreuungseinrich-
tungen sind den Erhaltern schriftlich mit der Aufforde-
rung bekannt zu geben, diese innerhalb einer angemes-
senen Frist zu beheben.

(2) Wird der Aufforderung keine Folge geleistet, so hat
die Landesregierung die Behebung der festgestellten
Mdngel innerhalb einer angemessenen Frist mit
Bescheid zu verfligen

WICHTIGE HINWEIS

Verlangt unbedingt immer einen Bescheid
und ein Begehungsprotokoll. Denn der
Bescheid kann beeinsprucht werden.
Solange ihr keinen Bescheid habt, braucht
ihr auch nichts machen. Wenn ihr Bean-
standungen der Behoérde beseitigt habt,
dann unbedingt eine Meldung an die Behor-
de machen

Nachtschwerarbeit von Pflegepersonal:
Erwerb von Zeitausgleich trotz Arbeitsunfahigkeit

Pflegepersonal in Krankenanstalten oder in Pflege-
heimen gebiihrt laut Gesetz von 1992 fiir jeden
Nachtdienst ein Zeitguthaben im AusmaB von zwei
Stunden, sofern in der Zeit zwischen 22:00 Uhr und
6:00 Uhr eine Beschaftigung von mindestens sechs
Stunden vorliegt.

Unklar war bisher, ob diese 2 Nachtguthaben-
stunden (NG) auch im Fall von Krankenstand
zustehen.

Der Oberste Gerichtshof hat entschieden:

Erkrankt eine Arbeitnehmerin an einem Tag, an
dem ein Nachtdienst zwischen 22:00 Uhr und 6:00
Uhr geplant war, so ist die Arbeitnehmerln so
zustellen wie wenn sie gearbeitet hatte.

Sie darf im Krankenstand nicht schlechter gestellt
werden, wie wenn sie gearbeitet hatte.

Hatte sie Nachtschwerarbeit geleistet, ist auch
zwingend der Zeitausgleich zu gewahren.

Die Arbeitnehmerin erwirbt diese NG-Stunden
daher auch dann, wenn die Arbeitsleistung aufgrund
einer Dienstverhinderung infolge Krankheit, Unfall
oder eines vergleichbaren Tatbestand nicht ge-
macht werden kann.

In der Volkshilfe wurde das bereits im Abrech-
nungsprogramm so programmiert bzw. wird so
umgesetzt.
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Regulativ Urlaub

Urauk

1. Prozessgrundlagen

Urdaubsjahr

Maximaler Urlaubsstand

Zusatzurlaub

Information Gber Zu-
satzurlaub

Verwaltung des Zu-
satzurlaubs

Persanlicher Feiertag

Cras Urlaubsjahr von MitarbeiterInnen [(MA) ist grundsitzlich das
Arbeitsjahr.

Die Volkshilfe Steiermark gemsinniitzige Betriebs GmbH legt fiir
alle MA im Sinne des Erholungszwecks des Urlaubes Folgendes
fast:

Alle Udaube von MA missen so geplant werden, dass zu keinem
Zeitpunkt mehr als 31 Tage Urlaubsanspruch bestehen.

Ausnahme: MA, deren jahrlicher Udaubsansprudch dber 31 Tagen
liegt, missen ihren Urlaub jeweils zu Ende des Urlaubsjahres ver-
braucht haben.

Dariber hinausgehende Ausnahmen miissen von einem Mitglied
der erweiterten Geschaftsfilhrung schriftlich freigegeben werden.

Cb MA Gber das gesetzliche Ausmal hinaus zusatzlichen Uraubs-
anspruch haben, ist im jeweiligen Kollektivwertrag geregelt.

Die Information der MA lber den Anspruch auf Zusatzurdaub er-
folgt durch einen von der Abtsilung FPR vorbereiteten und vom GF
oder LS unterzeichneten Brief. Diese Briefe werden fir alle MA, dis
im jeweils kermmenden Urdaubsjahr Anspruch auf Zusatzurlaub er-
wearben, spitestens bis Ende J&nner sines jeden Jahres an LA
ubermittelt, die sie an die MA weiterleitet. Die LA darf den MA den
Zusatzurdaub nur dann gewihren, wenn dieser Brief im EPA der
MA aufliegt.

Crer Zusatzurlaub wird gemeinsam mit den gesstzlichen Urdaubs-
ansprichen der MA von den LA verwaltet.

Diie MA kann die Lage eines Urlaubstags pro Urlaubsjahr als ,per-
sonlichen Feiertag” einseitig bestimmen. Dieser persdnliche Feier-
tag ist kein zusatzlicher Udaubstag, sondern ist im gesetzlichen
Urlaubsanspruch der MA enthalten. Die MA hat die Inanspruch-
nahme eines persénlichen Feiertags sowie des Lage spatestens
drei Monate im Vorhinein schriftlich bekannt zu geben.

2. Prozessbhbeschreibung

Uraubsplanung

Verantwortung

imhaltiich veranteartiich: Jur G5 Valkl

Die folgenden Regelungen zur Urlaubsplanung kénnen nur nach
varheriger Zustimmung des Betriebsrates geandert werden.

Die Einrichtungsleiterln erstellt sinen Urdaubsplan fir jede Organi-
sationseinheit, in dem der Udaubsverbrauch won sdmtlichen MA
des jeweiligen Teams aufscheint.

i Handbuch Walleshilfe Steiermark

freigegeben won: GF Schafarik, GF Femer Seite 2 won 4

Stand: 03,2021
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Urlaub

Der Urlaubsplan umfasst einen Zeitraum von mindestens sechs
Monaten und muss mindestens ein Monat vor Beginn des betroffe-
nen Zeitraums abgeschloszen ssin.

Zeitraum

Versinbarung Urlaubsver- Zwischen der EinrichtungsleiterIn und den einzelnen MA ist in die-

brauch sem Urlaubsplan der Konsum von derart vielen Urdaubstagen zu
wareinbaren, sodass die Vorgaben zum maximalen Urlaubsstand
eingehalten werden. Das Formular ,Urdaubsplan™ kann optional
wenwendet werden,

Freigabe und Versffentli- Die EinrichtungsleiterIn gibt die Urlaube auf dem Urlaubsplan frei

chung/Aushang und stellt sicher, dass der Urdaubsplan an einer allgemein zugdng-
lichen Stelle aufgelegt wird. Haben alle vom Urlaubsplan erfassten
MA einen PC-Zugang, kann die Auflage in elektronischer Form er-
folgen. Auf Wunsch der MA ist ihr von der Einrichtungsleiterin ein
Ausdruck auszuhandigen. Die Archivierung der abgeschlossenen
Urlaubsplane hat jedenfalls elektronisch zu erfolgen.

Anderungen der Uraubs- Winscht eine MA nachtraglich eine Anderung des bereits freigege-

planung benen Uraubsplans (zusatzlicher Urlaubskonsum, Verschiebung o-
der Nicht Antritk von geplanten Urlauben), teilt sie das der Einrich-
tungsleiterln mit. Die Anderung ist zu dokumentieren. Die Einrvich-
tungsleiterln gibt der MA binnen 14 Tagen dis Rickmeldung, ob
der Anderungswunsch freigegeben wird,

Bei nachtriglichen Anderungen des bereits freigegebenan Ur-
laubsplans gibt die EinrichtungsleiterIn den gesamten Urlaubsplan
fir alle MA erneut frei und stellt dessen Neuverdffentlichung (in
selber Form wie urspringlicher Urlaubsplan) sichear.

Beispiel: Urlaubsplanung in einer KEBE

An der Wand in der EBBE =in Jahreskalender, in dem die wvearein-
barten Urlaube aller MA singetragen ist. Die KPL macht nach ab-
geschlossener Urlaubsplanung ein Foto vom Kalender und legt
dieses elektronisch ab. Kommt es zu einer nachtraglichen Ande-
rung des Urlaubsplans, korrigiert die KPL den Plan (wegstreichen,
neu eintragen eines Urdaubs)} und zeichnet die Anderung dansben
mit ihrer Unterschrift/Kurzzeichen ab. Michte sine MA sinen Aus-
druck des Urlaubsplans, druckt ihr die KPL sin Foto dawvon aus.

Baconderheit Senioren- In allen Einrichtungen, die das Planungsprogramm ,ALEX™ ver-
zentren: Uraubsplanung wenden, sind die geplanten Urlaube unverziglich von der zustan-
im ALEX" digen LA im Programm sinzutragen.

QM-Dokumente Der Urdaubsplan stellt eine giltige Urdaubsversinbarung zwischen

der EinrichtungsleiterIn und den sinzelnan MA dar. Die im QM-
Handbuch der VH zusidtzlich zur Verfigung gestellten Doku-
miante/Hilfsmittel [Abwesenhsitsschein, EDV-Raster fir Urdaubs-
plan,..) konnen zusitzlich verwendet werden, miissen jedoch
nicht zur Anwendung kommen.

imhaltlich vweranbwaortlich: Jur G5 Walk| M Handbuch Valkshife Steiermark
freigegeben won: GF Schafank, GF Ferner Seite 3 wan 4
Stand: 032021
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Pinnwand

Wir, das Team des Seniorenzentrums Weiz, bedankt
sich ganz herzlich bei euch fiir die Unterstiitzung und
ganz besonders haben wir uns lber die praktischen
Einkaufstaschen gefreut

Eine groBartige Aktion, die viele Gesichter zum
Strahlen brachte.

DANKE,
das gesamte Team des SZ Weiz

Wir, das Team des Kinderhauses Gosting, freuen
uns iiber die tolle Uberraschung bzw. Geschenk
vom Betriebsrat.

Danke!!

Hans Reisser

Alltagsbegleiterinnen und Betriebsritin
Manuela Moser vom Sozialzentrum Voitsberg
verabschiedeten
Heinz in die wohlverdiente Pension.

Heinz war einer der ersten Alltagsbegleiter
und hat im Rahmen des Projektes 20000 am
01.09.2017 bei der Volkshilfe begonnen

Das Betriebsratsteam sagt Danke fiir Deinen
Einsatz und wiinscht Dir alles Gute fiir Deinen
Ruhestand.
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Wohlverdienter Ruhestand

Sabine Konrad

Eine kleine aber feine Feier zur Pensionierung
unserer Sabine, Heimhilfe im Sozialzentrum Murtal,
mit ihren Kolleginnen.

Wir wiinschen Dir fiir Deinen
neuen Lebensabschnitt, Gesundheit, Gliick
und dass der SpaB nie verloren geht.

Sabine Konrad, BR Petra Makara

Christine Schruf

Christine hat vor 25 Jahren im Mobilen Dienst
Miirzzuschlag als Heimhilfe zu arbeiten begonnen.

Das Betriebsratst t Danke fi
Christine Schruf, BR Timea __~as betriebsratsteam sagt Lanke tur
Moosb Dein Engagement und wiinscht Dir weiterhin
oosbauer alles Gute und viel Gesundheit.

Zwei Kolleg:innen des Seniorenzentrum Barnbach wechselten in den Ruhestand

Richard Lasnik, war der erste Mitarbeiter im SZ Barnbach. 18 Jahre und 2,5 Monate war er als
Haustechniker im Dienst der Volkshilfe.

Hannelore Smoltschnik, war 16 Jahre und 9 Monate als Pflegeassistentin fiir die Volkshilfe

im Einsatz

Alle zwei haben jahrelang mit vollem Einsatz alles getan, damit alle Kund:innen bestens versorgt sind.

Das Betriebsratsteam sagt Danke und wiinscht Euch nur das Beste fiir die Zukunft!
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Finger weg von den Lohnnebenkosten

Lohn oder Gehalt bei Insolvenz? Pension? Krankenstand? Geld, wenn du arbeitslos geworden bist? Pflegeur-
laub, weil dein Kind deine Hilfe braucht? Oder ganz grundsatzlich: Schutz vor Armut fiir mehr als eine Milli-
on Menschen? Hinter all dem stehen (auch oder vor allem) die Lohnnebenkosten. Eben jene Lohnnebenkos-
ten, die du mit deiner Leistung und deiner Arbeit erwirtschaftest. Und darauf sollst du verzichten? Das ware
nicht nur fiir dich schlecht, sondern fiir uns alle. Denn unsere sozialen Sicherungsnetze verlassen sich drauf -
und du arbeitest dafiir. Eine Kiirzung heiBt also mehr Geld fiir die Arbeitgeber und weniger Leistungen fiir
dich. So setzen sich die Lohnnebenkosten zusammen. Wenn sie sinken, dann drohen tberall massive Kur-
zungen der Leistungen. Quelle: OGB

Das bringen dir
Lohnnebenkosten:

12,55 % Pensionsversicherung
3,78 % Krankenversicherung
3,70 % Finanzierung Familienleistung (FLAF)
3,00% Kommunalsteuer
2,95 % Arbeitslosenversicherung
1,53 % Betriebliche Vorsorgekasse
110 % Unfallversicherung
0,50 % Wohnbauférderungsbeitrag

010 % Finanzierung Insolvenz-Entgelt-Fonds
(IESG-Zuschlag)

29,56 % des Bruttolohns (inkl. Kammerumlage)

Quelle: A&W Blog
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